* K %k
% %
* ¥
e *

* 4k

European
|} Commission

PACHET INFORMATIV
PENTRU VOLUNTARI

Corpul european de solidaritate - Impreuna suntem
puternici
Versiunea 1 — 2024




EUROPEAN
SOLIDARITY
CORPS

PACHET INFORMATIV

PACHET INFORMATIV PENTRU VOLUNTARI

Corpul european de solidaritate - impreuné suntem
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Felicitari si bun venit la Corpul european de solidaritate! Ati fost selectat sa
participati la activitatea de voluntariat. Urmatoarele saptaméni si luni pot fi
0 experienta care v-ar putea transforma viata.

Prin participarea dumneavoastra la Corpul european de solidaritate, veti
avea sansa de a tradi intr-un loc nou, de a invata despre diferite culturi, de a
va face noi prieteni, de a oferi ceva in schimb comunitatii, de a contribui la
comunitatile locale si de a construi o societate mai favorabila incluziunii,
precum si de a va imbundatati competentele, de a va extinde reteaua sociala
si de a v pregdti pentru piata fortei de muncd. Impreund putem face o
schimbare si imbunatati societatea si pe noi insine.

Pachetul informativ anexat la prezenta scrisoare va va ajuta sa va pregatiti
pentru experienta dumneavoastra in cadrul Corpului european de
solidaritate. Veti afla mai multe despre ce puteti astepta

de la organizatia sau organizatiile implicate in activitatea

dumneavoastra si despre ce se asteapta de la dumneavoastra.

Speram ca veti valorifica la maximum experienta dumneavoastra si va
dorim mult succes!

Comisia Europeana
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INTRODUCERE

Acest document va este adresat in calitate de voluntar al Corpului european de solidaritate, pentru a
va ajuta sa va intelegeti drepturile si responsabilitatile si pentru a va oferi un indiciu cu privire la
lucrurile la care va puteti astepta inainte, in timpul si dupa activitatea de voluntariat. Principalul
obiectiv al acestui pachet informativ este de a clarifica rolul pe care fiecare actor implicat in proiect
(organizatii si voluntari) ar trebui sa il joace in ceea ce priveste crearea in parteneriat a unui mediu
pozitiv pentru o activitate a Corpului european de solidaritate.

Orientarile prezentate in acest document iau in considerare o varietate cat mai mare de parteneri de
proiect, formate de proiecte si domenii vizate si trebuie adaptate la circumstantele specifice fiecarui
proiect. Orientarile completeaza informatiile furnizate in Ghidul Corpului european de solidaritate® si
ar trebui sa fie oferite tuturor voluntarilor Tnainte de plecare.

Toti voluntarii vin cu idei, asteptari, nevoi si obiceiuri care merita sa gaseasca un mediu bazat pe
respect si incredere, receptiv la particularitatile individuale. Tn acelasi timp, organizatiile participante
dedica adesea mult timp, energie si resurse pentru a concepe un proiect al Corpului european de
solidaritate; va rugam sa respectati efortul lor, precum si comunitatile locale si persoanele direct
vizate de activitati.

ORGANISME DE PUNERE iN APLICARE S| DATE DE CONTACT

Organizatii participante

Activitatile de voluntariat sunt puse in aplicare de una sau mai multe organizatii participante,
care vor fi primul dumneavoastra punct de contact. Organizatiile participante trebuie sa se
ocupe de aspectele practice si sd va sprijine si sd vd indrume in toate etapele proiectului. Tn
proiecte sunt implicate, de obicei, trei tipuri de organizatii participante:

a) organizatia principala care coordoneaza proiectul;
b) organizatia-gazda din tara-gazda si
c) organizatia de sprijin din tara dumneavoastra de resedinta.

Pentru echipele de voluntari si activitatile desfasurate la nivel national (in tara dumneavoastra de
resedintd), este posibil sa fie implicata doar o organizatie-gazda sau una de sprijin, caz in care
organizatia respectiva isi va asuma atat rolul de gazda, cat si cel de sprijin. Este posibil ca
organizatia principala sd actioneze, de asemenea, in calitate de organizatie-gazda si/sau de
sprijin. Toate organizatiile au fost verificate de agentiile nationale si au primit eticheta de calitate,
pentru a va garanta o experienta de voluntariat de Tnalta calitate.

Organizatia de sprijin din tara dumneavoastra de resedinta va va ajuta sa va pregatiti pentru
plecarea in strdinatate inainte de activitate, va pastra legatura cu dumneavoastra pe perioada
activitatii, va va ajuta sa rezolvati eventualele probleme cu organizatia-gazda si va va oferi sprijin
la Tntoarcere. Dupa incheierea activitatii, veti primi ajutor din partea organizatiei de sprijin
pentru a va evalua participarea la Corpul european de solidaritate si pentru a va Tmpartasi
experienta. De asemenea, puteti obtine ajutor pentru reintegrarea in comunitatea de origine si

! Ghidul Corpului european de solidaritate (Ghidul programului):
https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference- documents-resources ro
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Organizatia-gazda va va intdmpina si va va ajuta la destinatie, va va indruma si va va sprijini in
toate etapele activitatii si se va ocupa de cazare, hrana si aspectele practice. Tnainte de plecare,
ar trebui sa primiti informatii clare cu privire la activitatea dumneavoastra in cadrul Corpului
european de solidaritate din partea organizatiei-gazda, in special cu privire la sarcinile care
trebuie indeplinite, la formare si la sprijinul disponibil, si ar trebui sa primiti acest pachet
informativ al Corpului european de solidaritate. Pe perioada activitatii, ar trebui sa primiti din
partea organizatiei-gazda sprijin si orientari adecvate legate de sarcini pentru a va permite sa
indepliniti sarcinile convenite.

Organizatia principala solicita granturi, gestioneaza fondurile acordate si coordoneaza proiectul.

La sfarsitul acestui pachet informativ puteti vizualiza lista completd a sarcinilor si
responsabilitatilor ce revin organizatiilor participante.

Agentii nationale si centre de resurse SALTO

Proiectele sunt acordate de agentiile nationale cu sediul in tarile participante. Agentiile nationale
furnizeaza informatii cu privire la program, verifica daca toate organizatiile participante respecta
standardele de calitate pentru punerea in aplicare a proiectelor si trimiterea si gazduirea
voluntarilor, selecteaza proiectele care urmeaza sa fie finantate, monitorizeaza si evalueaza
proiectele si sprijind voluntarii si organizatiile, inclusiv prin organizarea de cursuri de formare si
evenimente pentru voluntari. Tn cazul in care apare o situatie grava, pe care nu o puteti rezolva
cu ajutorul organizatiei-gazda sau al organizatiei de sprijin, puteti contacta agentia din tara
dumneavoastra sau din tara in care se desfdsoara activitatea. Daca activitatea dumneavoastra de
voluntariat are loc intr-o tara din afara Uniunii Europene, puteti contacta unul dintre centrele
regionale de resurse SALTO pentru tineret. Lista datelor de contact ale agentiilor nationale si
centrelor SALTO este disponibild la adresa: Contactati agentiile nationale | Portalul european

pentru tineret?.

Comisia Europeand

Responsabilitatea principald pentru organizarea Corpului european de solidaritate i revine
Comisiei Europene. Comisiei Europene f1i revine si responsabilitatea generala pentru
supravegherea si coordonarea structurilor responsabile cu punerea in aplicare a programului la
nivel national.

TNAINTE DE PLECARE

Puteti afla mai multe despre Corpul european de solidaritate accesand Portalul european pentru
tineret®. Portalul european pentru tineret oferd informatii si oportunitati la nivel european si national
care prezinta interes pentru tinerii care traiesc, fnvata si lucreaza in Europa. Informatiile sunt
furnizate in 28 de limbi.

2 https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/contact-national-agencies _ro

3 Corpul european de solidaritate pe Portalul european pentru tineret, https://youth.europa.eu/solidarity ro
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Vize si permise de sedere

Este posibil s3 aveti nevoie de o viza si/sau de un permis de sedere atunci cadnd va mutati dintr-o tara
in alta pentru a participa la activitatea desfasurata in cadrul Corpului de solidaritate. Va recomandam
cu tarie sa depuneti cererea de acordare pentru astfel de permise de calatorie sau de sedere cu mult
timp Tnainte, deoarece procesul poate dura mai multe saptamani. Puteti solicita si ar trebui sa primiti
ajutor din partea organizatiilor participante in vederea obtinerii unei vize. Daca este necesar si daca i
se solicita acest lucru n timp util, agentia nationala sau centrul SALTO poate emite scrisori in sprijinul
cererii dumneavoastra de acordare a vizei.

Acord de voluntariat

Tnainte de a pleca pentru a vd incepe activitatea, dumneavoastrd si organizatia dumneavoastrd ar
trebui sa semnati un acord de voluntariat care sa stabileasca cel putin urmatoarele aspecte ale
activitatii dumneavoastra: drepturile de care dispuneti, responsabilitatile voluntarilor si ale
organizatiilor participante, sprijinul financiar si nefinanciar, rolurile si sarcinile care urmeaza sa fie
indeplinite pe perioada activitatii.

Asigqurdri

Un principiu fundamental pentru toate activitatile desfasurate in cadrul Corpului european de
solidaritate consta in faptul ca voluntarii trebuie sa se afle in permanenta in siguranta. Veti fi asigurat
pe toata durata activitatii dumneavoastra, fie prin asigurarea furnizata de Comisia Europeana (pentru
activitati transfrontaliere), fie prin sistemul national de sanatate sau prin asigurarea personala privata
(pentru activitatile desfasurate la nivel national).

Pentru activitatile transfrontaliere:

a) Daca sunteti cetatean sau rezident temporar in orice tara din UE, Islanda, Liechtenstein sau
Norvegia si daca veti desfasura activitati de voluntariat intr-una dintre aceste tari, inainte de
plecare trebuie si obtineti cardul european de asigurdri sociale de sdnitate (CEASS)*
(gratuit). Pe langa asigurarea oferita de CEASS, veti primi o asigurare suplimentara — planul
de asigurare stabilit de Comisia Europeana si gestionat de furnizorul de servicii de asigurare
Henner.

b) Daca veniti dintr-o tara sau mergeti intr-o tara care nu sustine cardul european de asigurari
sociale de sanatate, veti primi asigurarea principala prin intermediul planului de asigurare
stabilit de Comisia Europeana si gestionat de Henner.

Tnainte de plecare, vd rugdm s cititi cu atentie Ghidul Henner privind planul de asigurare pentru
voluntarii Corpului european de solidaritate si sa aflati mai multe despre procedurile, prestatiile si
rambursarile incluse. Veti primi ghidul in e-mailul de bun venit trimis de Henner, in care se indica
faptul ca sunteti inregistrat si asigurat. Ghidul este, de asemenea, disponibil si poate fi descarcat pe
site-ul Henner.

Date de contact: clientservice-ESC@henner.com, +349 17 89 57 22

Site-ul Henner: https://esc.henner.com/esc/en/auth/login (acces cu datele de identificare furnizate
de Henner pe care le veti primi in e-mailul de bun venit)

Pentru activitatile desfasurate la nivel national:

Daca activitatea dumneavoastra de voluntariat se va desfasura in tara dumneavoastra de resedinta si
daca aveti nevoie de asigurare pentru a beneficia de aceeasi acoperire ca si asigurarea pentru
activitatile transfrontaliere (daca activitatea nu este deja asigurata prin sistemul national de

4 cardul european de asigurari sociale de sanatate: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=559&langld=ro
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SPRUIN FINANCIAR

Participarea la Corpul european de solidaritate este gratuita pentru voluntar. Participarea la o
activitate a Corpului european de solidaritate nu ar trebui sa va fie taxata, integral sau partial, nici
direct, nici indirect (cu exceptia unei posibile contributii la cheltuielile de deplasare in cadrul
proiectelor din anii de referinta 2021-2024). De asemenea, aveti acces la o serie de servicii gratuite —
a se vedea mai jos sectiunea ,, Formare si sprijin pentru participanti”.

Aveti dreptul la cheltuieli de deplasare de la locul de origine pana la locul de desfasurare a activitatii
si retur, la hrana si cazare gratuite, precum si la cheltuieli de sedere, cum ar fi deplasarea locala
asigurata de organizatia-gazda. Cazarea trebuie sa ramana la dispozitia dumneavoastra pe parcursul
intregii perioade de desfasurare a activitatii, inclusiv in zilele de sarbatoare. Organizatiile participante
trebuie sa se asigure ca locuiti in spatii de cazare sigure si curate si cd puteti consuma hrana
suficienta si sanatoasa.

Veti primi o micd indemnizatie (bani de buzunar) pentru cheltuieli personale pe toata durata
desfasurarii activitatii, inclusiv in zilele de calatorie si Tn vacante. Banii de buzunar nu trebuie sa
acopere costurile generate de punerea in aplicare a proiectului (de exemplu, transportul local sau
hrana), deoarece sunt destinati cheltuielilor dumneavoastra personale. Suma alocata pe zi drept bani
de buzunar variaza in functie de tara-gazda si de anul de referintd al proiectului (anul in care a fost
acordat proiectul: anul face parte din codul proiectului in oferta din PASS — de exemplu 2024-1-TR01-
ESC51-VTJ-000XXXXXX) — pentru fiecare an puteti vizualiza sumele n Ghidul Corpului european de
solidaritate® (a se vedea partea B — Proiecte de voluntariat la rubrica ,,Care sunt costurile unitare pe zi
per participant?” — tabelul A3 ,,Bani de buzunar”).

SARCINI S| RESPONSABILITATI

Corpul european de solidaritate reprezinta o activitate cu norma intreaga, care dureaza cel putin 30 si
cel mult 38 de ore pe saptamana (inclusiv cursurile de limba strdina si alte activitati de formare
legate de proiect). Aveti dreptul la doua zile libere consecutive pe saptamana (cu exceptia cazului in
care se prevede altfel de comun acord si se mentioneaza in mod explicit in acordul de voluntariat
semnat intre dumneavoastra si organizatie), precum si la doua zile de concediu pe luna. Perioadele
de vacanta si zilele de repaus saptamanal trebuie convenite intre dumneavoastra si organizatia-
gazda.

Nu trebuie sa indepliniti sarcini de rutind care ar fi efectuate in mod normal de cdtre angajatii
remunerati. Nu ar trebui sa Tndepliniti singur sau nesupravegheat sarcini de mare responsabilitate.
Nu ar trebui sa fiti singurul responsabil pentru ingrijirea individuala a persoanelor vulnerabile (sugari
sau copii; persoane bolnave, persoane in varsta sau persoane cu dizabilitati etc.) zi de zi.

Ar trebui sa fiti Tncurajat sa va utilizati propriile idei, propria creativitate si propria experienta pentru
a va asuma un rol activ in conceperea activitatii dumneavoastra in cadrul Corpului european de
solidaritate, Tmpreuna cu organizatiile implicate, precum si sa va dezvoltati propriile initiative legate
de activitatea organizatiei-gazda.

> https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference-documents-resources ro
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Orice modificare adusa proiectului, precum si sarcinilor, domeniilor de responsabilitate, sprijinului si
formarii dumneavoastra trebuie sa respecte structura generald a proiectului convenit si aprobat si
trebuie sa fie convenita intre dumneavoastra si organizatia-gazda.

Va atragem atentia asupra faptului ca ar trebui sa respectati normele si structura organizatorica a
organizatiei-gazd3 si s intretineti bine spatiul de cazare care v-a fost pus la dispozitie. in timp ce vi
aflati in strainatate, ar trebui sa oferiti organizatiei de sprijin feedback periodic cu privire Ila
experienta dumneavoastra, iar la intoarcere ar trebui sa evaluati intregul proiect impreuna cu
organizatia de sprijin. De asemenea, ar trebui sa respectati legile din tara-gazda.

Organizatiile participante trebuie sa asigure conditii de participare care sa va respecte sandtatea,
siguranta si demnitatea personala si sa fie in conformitate cu legislatia nationala a tarii-gazda.
Organizatiile participante ar trebui sa respecte principiile si standardele de calitate ale oricarei
activitati a Corpului european de solidaritate. Aceste principii sunt evidentiate Tn Ghidul Corpului
european de solidaritate® (a se vedea partea B — Eticheta

de calitate la rubrica ,,Care sunt principiile si standardele de calitate?”).

FORMARE S| SPRUIN PENTRU PARTICIPANTI

Corpul european de solidaritate le ofera participantilor numeroase servicii de sprijin, pentru a se
asigura ca acestia isi valorifica la maximum experienta si invata cat mai multe lucruri cu putinta.

Aveti nevoie de ceva?

Va confruntati cu bariere sociale, economice, de sanatate, de invatare sau de alt tip? Programul ofera
sprijin financiar suplimentar organizatiilor pentru a raspunde mai bine nevoilor dumneavoastra,
precum si o serie de masuri de sprijin (de exemplu, mentorat consolidat, insotitor etc.) pentru a va
permite sa participati la activitati in conditii de egalitate cu ceilalti. Nu ezitati sa informati organizatia-
gazda si organizatia de sprijin cu privire la circumstantele care v-ar putea influenta capacitatea de a
va Indeplini sarcinile si sa le comunicati daca aveti nevoi speciale pentru care aveti nevoie de ajutor.
Dacd este necesar, ar trebui sa furnizati, de asemenea, informatii exacte cu privire la nevoile
dumneavoastra legate de sandtate. De asemenea, puteti participa la vizita de pregatire la locul de
desfasurare a activitatii de voluntariat Thainte de inceperea activitatii, astfel incat sa puteti fi implicat
in conceperea activitatii si sa se poata tine seama de nevoile dumneavoastra inca de la inceput.

Ciclul de formare si de evaluare

Programul va oferd o serie de evenimente si sesiuni de formare care va vor furniza indrumare si
sprijin si va vor ajuta sa va adaptati la provocarile culturale si personale, sa aflati mai multe despre
drepturile si obligatiile dumneavoastra, despre aspectele practice, despre comunicarea interculturala,
sa cunoasteti alti voluntari, sa pastrati legdtura cu agentiile nationale, sa va evaluati experienta si
altele.

a) Daca activitatea dumneavoastra se desfasoara pe o perioada mai mare de doua luni, veti fi
invitat sa luati parte la: cursuri de formare Tnainte de plecare (obligatorii pentru activitatile
transfrontaliere, optionale pentru activitatile desfasurate la nivel national), cursuri de formare la
sosire, evaluarea la jumatatea perioadei (numai pentru activitdtile cu o durata de cel putin sase
luni) si evenimentul anual al Corpului european de solidaritate.

b) Daca activitatea dumneavoastra se desfasoara pe o perioada mai micd de doua luni, veti fi
invitat sa luati parte la: cursuri de formare Tnainte de plecare (obligatorii pentru activitatile

6 https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference-documents-resources _ro
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Sprijin pentru invdatarea limbilor strdine

Serviciul de sprijin lingvistic online (Online Language Support — OLS) este un serviciu menit sa va
ajute sa va imbunatatiti cunostintele legate de limba pe care o veti utiliza pentru a indeplini sarcinile
de voluntariat si 1l puteti utiliza si pentru a invata alte limbi, fara restrictii in ceea ce priveste numarul
de cursuri si de limbi strdine. Puteti accesa OLS’ utilizind datele dumneavoastra de identificare EU
Login si chiar puteti participa la cursuri online Tnainte de plecare. Serviciul OLS este gazduit pe
platforma de gestionare a invatarii a Comisiei Europene, denumitd EU Academy?.

Daca limba de lucru sau nivelul de limba nu este acoperit de OLS sau daca aveti nevoie de asistenta
suplimentara, organizatia-gazda va poate sprijini in ceea ce priveste invatarea limbii prin organizarea
de lectii formale sau informale. Formatul, durata si frecventa lectiilor vor depinde de nevoile
dumneavoastra, de sarcinile proiectului si de resursele de care dispune organizatia.

Formare generald online

Formarea generald online consta intr-o serie de module de formare optionale pentru candidatii si
voluntarii inregistrati, care sunt puse la dispozitie prin intermediul portalului Corpului european de
solidaritate din cadrul ,EU Academy”®. Printre teme se numérd: misiunea Corpului european de
solidaritate, rolurile si responsabilitatile participantilor, valorile europene, rolurile pe care UE le joaca
in viata noastrd de zi cu zi, sensibilizarea interculturald, sanatatea si siguranta, optiunile dupa
experienta de voluntariat etc. Puteti avea acces la formarea generald online® prin intermediul
profilului dumneavoastrda din cadrul Corpului european de solidaritate, facand clic pe panglica
,Formare online”.

Mentorat

Pe perioada activitatii, toti voluntarii sunt insotiti de un mentor desemnat de organizatia
participanta. Mentorul va va oferi sprijin personal si va fi principala dumneavoastra sursa de
consiliere, in timp ce orientarea si supravegherea legate de indeplinirea sarcinilor vor fi oferite de o
alta persoana. Pentru a incuraja comunicarea deschisa, mentorii nu pot fi supraveghetorul
dumneavoastra direct sau nu pot fi implicati in sarcinile dumneavoastra zilnice in vederea pastrarii
obiectivitatii. Rolul mentorului este de a va ajuta in diverse aspecte ale experientei dumneavoastra:
integrarea Tn proiect si in noua comunitate, recunoasterea finvatarii, bundstarea personala,
bunastarea in cadrul echipei, satisfactia cu privire la proiect etc. Trebuie sa participati la intalniri
periodice cu mentorul dumneavoastra pe tot parcursul activitatii dumneavoastra, iar aceste sesiuni
va vor oferi oportunitati de orientare, feedback si rezolvare a problemelor. Mentoratul este
personalizat si deci continutul si frecventa intalnirilor vor varia in functie de nevoile dumneavoastra
individuale.

Mentorat consolidat

Daca exista bariere care fac participarea dumneavoastra mai dificila, daca aveti sentimentul ca

7 https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/course/community-overview.php?title=learn-a-new-language

8 https://academy.europa.eu/?lang=ro
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dispuneti de mai putine oportunitati (de exemplu, dificultati de Tnvatare, diferente culturale,
dizabilitati etc.) sau daca nu sunteti Tn masura sa desfasurati o activitate Tn mod independent sau cu
sprijin regulat din partea mentorului, puteti beneficia de un proces intensificat de mentorat — contact
mai strans, intalniri mai frecvente, mai mult timp alocat pentru punerea in aplicare a sarcinilor si
sprijin in timpul si in afara programului de voluntariat. Mentoratul consolidat va va ajuta sa obtineti
cat mai multa autonomie cu putinta si va va sprijini in desfasurarea cu succes a activitatilor ce va
revin in cadrul proiectului.

Cardul de tineret al Corpului european de solidaritate (cardul european de voluntariat)

Sustinut de Asociatia Europeand a Cardurilor de Tineret (EYCA), de Comisia Europeana si de Agentia
Executivd pentru Educatie si Culturd (EACEA), cardul de tineret al CES este un card digital care va
oferad acces la peste 30 000 de reduceri si oportunitati disponibile Tn peste 35 de tari din reteaua
cardului european de tineret. Cardul este valabil 18 luni din momentul in care il primiti prin e-mail. il
puteti utiliza atat in tara dumneavoastra, cat si in strdinatate, pe perioada activitatii dumneavoastra
de voluntariat si dupa incheierea acesteia. Exista diferite categorii de reduceri, cum ar fi transport,
cazare, culturd, invatare, alimente si bauturi, iesire in oras, sport etc. Verificati toate reducerile
disponibile in Europa si obtineti mai multe informatii la adresa: European Volunteer Card - EYC & Do
more. Be more.

Youthpass si recunoasterea rezultatelor invatdrii

Youthpass!! este un instrument care va ajuta sa identificati si s§ documentati rezultatele invatarii pe
care le-ati dobandit in cadrul proiectului. Youthpass va permite sa prezentati ceea ce ati realizat si sa
demonstrati ceea ce ati Tnvatat — inclusiv aptitudinile nonformale sau informale. Toate acestea sunt
mentionate Tn mod oficial intr-un certificat Youthpass si va pot ajuta sa va depuneti candidatura
pentru alte oportunitati si locuri de munca dupad experienta in cadrul Corpului european de
solidaritate, precum si sa va Imbunatatiti competentele de autoevaluare si de autoprezentare. Prin
urmare, nu uitati sa solicitati certificatul Youthpass la incheierea activitatii dumneavoastra.

Certificat de participare

Certificatul de participare atesta faptul ca ati participat la activitati ale Corpului european de
solidaritate. La incheierea perioadei de participare in cadrul Corpului european de solidaritate, una
dintre organizatiile participante va va elibera certificatul de participare prin intermediul Portalului
european pentru tineret. Dovada activitatilor pe care le-ati desfasurat in cadrul Corpului european de
solidaritate va reprezenta o completare valoroasa la curriculum vitae (CV).

Tot ce trebuie sa faceti este sa completati mai intai un raport al participantului pentru a ne informa cu
privire la modul in care s-a desfasurat experienta dumneavoastra.

Raportul participantului

La incheierea activitatii, ar trebui sa completati un raport al participantului. Acesta este un
chestionar online care va va fi trimis prin e-mail, iar completarea acestuia nu ar trebui sa dureze mai
mult de 10 minute. Raportul reprezinta o sansa de a oferi feedback organizatiei si agentiei nationale
si de a contribui la imbunatatirea programului pentru viitorii participanti. Raportul este obligatoriu si
pentru eliberarea unui certificat de participare.

1 https://www.youthpass.eu/en/
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GESTIONAREA RISCURILOR $I A CONFLICTELOR

Nu trebuie sa actionati Tn niciun fel care v-ar putea dduna dumneavoastra sau altora. Daca apare o
situatie de conflict, puteti solicita mentorului dumneavoastra sa faciliteze comunicarea dintre
dumneavoastra si mediul local sau organizatia-gazda.

Mentorul ar trebui sa fie in masura sa furnizeze o evaluare independenta si obiectiva a situatiei si sa
sprijine solutionarea conflictului. Tn cazul in care apare un conflict intre dumneavoastra si mentor,
puteti solicita organizatiilor participante sa desemneze o alta persoana drept mentor. Ar trebui sa fiti
informat cu privire la diferitele roluri din cadrul proiectului si sa cunoasteti in prealabil care este
persoana de contact Tn caz de urgenta, situatii de conflict Tn cadrul proiectului-gazda, situatii de
conflict cu mentorul si logistica (cazare si masa) etc.

in cazul unei situatii de conflict, ar trebui s fiti sprijinit si s3 cooperati activ cu organizatiile
participante pentru a evita problemele de comunicare.

Daca are loc un incident grav, va puteti astepta ca mentorul sa stabileasca si sa pastreze o legatura
adecvata cu organizatia de sprijin, cu rudele apropiate (daca este necesar sau solicitat) si cu
societatea de asigurari, daca este necesar.

Tn cazul unui incident grav sau al unei situatii de conflict care nu poate fi rezolvatd in alte moduri,
puteti parasi proiectul. Totusi, acest lucru ar trebui sa fie intotdeauna o solutie de ultima instanta si
ar trebui sa fie convenit cu agentia nationala.

PRIORITATI DE POLITICA IN CADRUL CORPULUI EUROPEAN DE SOLIDARITATE

Obiectivul general al Corpului european de solidaritate este de a spori nivelul de implicare a tinerilor
si a organizatiilor Tn activitati de solidaritate accesibile si de inalta calitate, in principal de voluntariat,
ca o modalitate de consolidare a coeziunii, a solidaritatii, a democratiei, a identitatii europene si a
cetateniei active in Uniune si in afara acesteia, oferind un raspuns la provocarile societale si
umanitare pe teren, cu un accent special pe promovarea dezvoltarii durabile, a incluziunii sociale si a
egalitatii de sanse.

Pe langa obiectivele Corpului european de solidaritate, programul urmareste, de asemenea, patru
prioritati transversale care se aplica actiunilor UE in domeniul tineretului si sunt in conformitate cu
Strategia UE pentru tineret!?:

Incluziune si diversitate — Scopul Corpului european de solidaritate este acela de a promova
egalitatea de sanse si de acces, incluziunea si echitatea. Organizatiile ar trebui sa elaboreze activitati
accesibile si favorabile incluziunii, ludnd in considerare opiniile si nevoile participantilor cu mai putine
oportunitati, inca de la inceput.

Protectia mediului, dezvoltarea durabila si actiunile climatice — Activitatile de voluntariat trebuie
concepute si puse Tn aplicare tinand seama de mediul inconjurator, de exemplu, prin integrarea unor
practici durabile, cum ar fi deplasarea cu mijloace de transport ecologice, utilizarea materialelor
refolosibile, reducerea deseurilor etc. — micile dumneavoastra actiuni ecologice pot genera mari
schimbari!

Transformarea digitala — Proiectele sunt incurajate sa adauge cooperarea virtuala dintre voluntari si
organizatii, sa stimuleze competentele digitale, sa promoveze alfabetizarea digitala si/sau sa dezvolte
o intelegere a riscurilor si oportunitatilor tehnologiei digitale. Formarea generala online si sprijinul

12 https://youth.europa.eu/strategy ro
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lingvistic online sunt puse la dispozitia dumneavoastra pe platforma EU Academy®3, impreun cu alte
resurse educationale valoroase.

Participarea la viata democratica — Proiectele de voluntariat ar trebui sa promoveze participarea
tinerilor la procesele democratice si angajamentul lor civic si sa incurajeze cetatenia activa. Utilizati
ca sursd de inspiratie Platforma de resurse pentru participare®* creatd de SALTO Participare si
informare.

LISTA DE VERIFICARE

Tnainte de activitate:

Y

Y

Y V V

Y

cititi pachetul informativ si parcurgeti-l impreuna cu organizatia dumneavoastra de sprijin
solicitati viza si/sau permisul de sedere

obtineti CEASS — cardul european de asigurari sociale de sanatate (daca este cazul) si cititi
ghidul privind asigurarile

semnati acordul de voluntariat

participati la cursuri de formare Tnainte de plecare (dacéa este cazul)

incepeti invatarea limbilor strdine utilizand OLS — Sprijinul lingvistic online

explorati formarea generala online

Pe perioada activitatii:

>

v Vv

v

participati la cursuri de formare la sosire si la evaluarea la jumatatea perioadei (daca este
cazul)

intalniti-va periodic cu mentorul dumneavoastra

invatati limbi straine utilizand OLS

profitati de formarea generala online
beneficiati de reduceri prin intermediul cardului de tineret al Corpului european de solidaritate

Dupa activitate:

>

Y V V

v

completati online un scurt raport al participantului si intrati Tn posesia certificatului
dumneavoastra de participare

solicitati Youthpass

participati la evenimentul anual pentru participantii la Corpul european de solidaritate
consultati modulele de formare generala online si modulele si cursurile postactivitate

utilizati cardul de tineret al Corpului european de solidaritate, atat in tara dumneavoastra, cat
siin strainatate

13 https://academy.europa.eu/?lang=ro

14 https://participationpool.eu/
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- luati legatura cu alti participanti la Corpul european de solidaritate si impartasiti-va experienta
cu alti tineri prin intermediul comunitatii Corpului european de solidaritate® pe Portalul
european pentru tineret si discutati cu alti voluntari prin intermediul aplicatiei Corpului
european de solidaritate.

Aplicatia Corpului european de solidaritate

Magazin Play Google  App Store

CE URMEAZA DUPA ACTIVITATEA DE VOLUNTARIAT?

Initiati un proiect local de solidaritate sau alaturati-va oportunitatilor Erasmus+, cum ar fi schimburile
de tineri. Consultati Portalul european pentru tineret® si Eurodesk Opportunity Finder!’ pentru mai
multe informatii despre alte oportunitati de invatare si voluntariat in strdinatate pentru tineri,
concursuri, stagii si granturi!

Doriti sa participati din nou la activitati de voluntariat in cadrul CES?
CES isi propune sa ofere cat mai multor tineri posibilitatea de a participa la activitati de voluntariat.
Aceasta inseamna ca exista limite in ceea ce priveste frecventa de participare.

Pentru proiectele CES finantate intre anii 2021 si 2023:
e O activitate transfrontaliera individuala, inclusiv SEV (Serviciul european de voluntariat) sau
Corpul de ajutor
umanitar. Nu puteti participa la un al doilea proiect decat in cazuri rare si justificate (maximum
14 luni n total).
e Mai multe activitati de voluntariat in echipa (cu o durata de cel mult doua luni fiecare).

Pentru proiectele CES finantate incepand cu 2024:

e O activitate transfrontaliera individuala (cu o durata mai mare de doua luni), inclusiv SEV
(Serviciul european de voluntariat) sau Corpul de ajutor umanitar. Nu puteti participa la un al
doilea proiect decat in cazuri rare si justificate.

e Mai multe activitati transfrontaliere individuale pe termen scurt (cu o durata de cel mult
doua luni fiecare).

e Mai multe echipe de voluntariat (cu o durata de cel mult doua luni fiecare).

15 https://youth.europa.eu/solidarity/young-people/community ro
16 https://youth.europa.eu/home ro
7 https://programmes.eurodesk.eu/volunteering
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e Mai multe activitati la nivel national (cu o durata de cel mult doua luni fiecare) —in tara
dumneavoastra de resedinta.

Important pentru proiectele incepand cu 2024:

e Perioada totala pentru toate activitatile nu poate depasi 12 luni.

e Nu este permisa suprapunerea activitatilor.

e Timpul petrecut de dumneavoastra in cadrul Serviciului european de voluntariat (SEV) sau al
Corpului de ajutor umanitar este contorizat si inclus in perioada totala de 12 luni.

Aveti nevoie de ajutor? Contactati agentia nationald sau centrul regional SALTO® — ambele v stau la
dispozitie. Si nu uitati ca exista o multitudine de alte oportunitati extraordinare!

LISTA DATELOR DE CONTACT

1) Mentorul meu:

Date de contact:

2) Organizatia-gazda din tara-gazda:

Date de contact:

3) Organizatia de sprijin din tara de origine:

Date de contact:

4) Organizarea principala din proiectul meu:

Date de contact:

5) Persoane de contact pentru situatii de urgenta:

18 https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/contact-national-agencies ro
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Principii de conduita

Principiile de conduita descrise aici sunt generale, concepute pentru a acoperi o varietate cat mai
mare de potentiali participanti, organizatii si medii in care pot fi desfasurate activitatile. Ele ar trebui
adaptate la circumstantele specifice fiecarei activitati.

Tineri participanti
Organizatiile care concep activitatile dedica timp, energie si resurse in acest scop. Va rugam sa
respectati efortul lor, precum si comunitatile locale si persoanele direct vizate de activitati.

Organizatii-gazda
Participantii vin cu propriile idei, convingeri si asteptari. Va rugam sa tineti cont de aceste nevoi,
intrucat aveti responsabilitatea de a oferi un mediu bazat pe respect si incredere.

Angajament personal
n calitate de tandr participant, va veti asuma urmétoarele principii:

e imi exprim adeziunea fatd de valorile solidaritatii si respectdrii demnittii umane si a
drepturilor omului si cred in promovarea unei societati echitabile si egale in care prevaleaza
pluralismul, nediscriminarea, toleranta, justitia, solidaritatea si egalitatea.

e Doresc sa consolidez solidaritatea intre oameni, respectand in acelasi timp culturile si
traditiile acestora; obiectivul nostru este sa construim o comunitate de responsabilitati
comune si sprijin reciproc.

e Doresc sa contribui in mod semnificativ la binele societatii, dand dovada de solidaritate,
cooperare si intelegere reciproca.

e Nu voi actiona in niciun fel care mi-ar putea dauna mie sau altora.

Aspecte practice
o TInscrierea in Corpul european de solidaritate este voluntara si aveti libertatea de a v3 sterge
contul oricand doriti (cu exceptia cazului in care ati participat la o activitate de voluntariat.
puteti gasi mai multe informatii in declaratia de confidentialitate a Portalului european

pentru tineret®®

e Puteti refuza orice oferta de activitate de voluntariat venita din partea Corpului european de
solidaritate, fara ca acest lucru sa va afecteze sansa de a primi alte oferte in viitor.
¢ Nu vi se poate cere sa platiti taxe pentru participarea la o activitate.

n ceea ce priveste voluntariatul:

e Atatnainte, cat si in timpul participarii, veti primi informatii clare cu privire la sarcinile pe
care le veti avea si (daca este cazul) formare adecvata si sprijin lingvistic.

e Cand acceptati o ofertd, trebuie sa semnati un acord cu organizatia-gazda, care sa detalieze
conditiile in care se va desfdsura activitatea.

e Trebuie sa respectati normele, structura si practicile organizatiei-gazda (care pot fi, intr-
adevar, necesare pentru a va proteja sanatatea, siguranta si demnitatea).

e Trebuie sa respectati legile tarii-gazda.

e Laincheierea activitatii, vi se va acorda un certificat de participare eliberat de Corpul
european de solidaritate.

13 https://youth.europa.eu/privacy ro 15
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Anexa Il - Sarcinile si responsabilitatile organizatiilor participante care detin o eticheta de calitate

Gestionare (organizatia principala)

Asigura coordonarea eficace a proiectului in cooperare cu toate celelalte organizatii
participante;

Asigura faptul ca principiile voluntariatului si standardele de calitate sunt respectate de toate
organizatiile care participa la proiect;

Depune cererile de grant si poarta responsabilitatea financiara si administrativa pentru
intregul proiect in fata agentiei nationale;

Efectueaza, integral sau partial, sarcinile administrative ale celeilalte (celorlalte) organizatii
implicate;

Distribuie grantul intre toate organizatiile;

Realizeaza monitorizarea, raportarea si evaluarea in conformitate cu procedurile programului;
Efectueaza activitati de diseminare si informare.

Tnainte de activitate (rol de sprijin)

Selecteaza candidatii inregistrati pe portalul Corpului european de solidaritate si stabileste
compatibilitatea dintre acestia sau sprijind candidatii inregistrati pentru a gasi oportunitati
adecvate (aceastd sarcina poate fi indeplinita si de organizatia-gazda);

Se asigura ca voluntarul semneaza un acord de voluntariat care include o componenta de
invatare si de formare;

Tncurajeazé voluntarul s3 se inscrie si sd participe la formarea generald online oferitd pe
platforma ,EU Academy” si accesatda prin intermediul portalului Corpului european de
solidaritate;

Se asigura ca voluntarul primeste sprijin pentru pregatirea lingvistica (daca este cazul, sprijin
pentru efectuarea cursului si a evaluarii lingvistice online furnizate de Comisie);

Furnizeaza pregatire adecvatda pentru voluntar Thainte de plecare, in functie de nevoile
individuale si in conformitate cu ciclul de formare si de evaluare (in cazuri specifice, aceasta
sarcina poate fi indeplinita si de organizatia-gazda);

Asigura participarea voluntarului la sesiunea de formare anterioara plecarii, daca agentia
nationald sau SALTO organizeaza o astfel de sesiune;

Se asigura ca voluntarul detine Cardul european de asigurari sociale de sanatate si este inclus
in planul de asigurare obligatorie prevazut de Corpul european de solidaritate (daca este
cazul);

Se asigura ca voluntarul primeste pachetul informativ al Corpului european de solidaritate;
Tine legatura cu voluntarul si cu organizatia-gazda pe parcursul activitatii.

Pe perioada activitatii (rol de gazda)

16

Invdtare, mentorat si sprijin

Se asigura ca voluntarul participa la intregul ciclu de formare si evaluare (daca este cazul);

Se asigura ca voluntarul utilizeaza In mod adecvat Cardul european de asigurari sociale de
sanatate si

foloseste sistemul de asigurare doar atunci cand circumstantele impun acest lucru (daca este
cazul);

Ofera voluntarului oportunitatea de a efectua o serie de sarcini bine definite, permitand
integrarea unora dintre ideile voluntarului, a creativitatii si a experientei acestuia;

Identifica oportunitati clare de Tnvatare pentru voluntar, in colaborare cu acesta;

Furnizeaza voluntarului sprijin, supraveghere si indrumare in ceea ce priveste sarcinile;

Le ofera voluntarilor sprijin pentru a reflecta cu privire la procesul de invatare si pentru a-si
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identifica si documenta rezultatele invatarii, prin instrumente de validare la nivelul UE, precum
Youthpass si Europass, sau prin instrumente nationale (aceasta sarcina poate fi indeplinita si
de organizatia de sprijin);
- Sprijind voluntarii care urmeaza cursuri de limbi strdine, daca este necesar;
- ldentifica un mentor care este responsabil pentru a le furniza voluntarilor:
- sprijin pentru autoreflectie cu privire la invatare
- sprijin personal
- Tncurajeazd contactul cu alti participanti la Corpul european de solidaritate ori de cate ori este
posibil;
- Ofera oportunitati de integrare in comunitatea local3, de a intalni alte persoane etc.

PACHET INFORMATIV

Condlitii de trai si de muncd

- i oferd voluntarului cazare adecvats si mese sanitoase (sau o indemnizatie de hrana),
inclusiv pe perioada vacantelor;

- Se asigura ca voluntarul are la dispozitie mijloace de transport ih comun;

- Tifurnizeaza voluntarului indemnizatia corespunzitoare fie siptdmanal, fie lunar.

Dupa activitate (rol de sprijin)

- Ofera sprijin pentru reintegrarea voluntarului in comunitatea de origine;

- Ti oferd voluntarului sansa de a face schimb de experiente si rezultate ale invatarii si de a le
partaja;

- Tncurajeazd implicarea voluntarului in diseminarea si exploatarea rezultatelor;

- Ofera indrumare cu privire la oportunitati suplimentare de educatie, formare sau angajare;

- Asigura participarea voluntarului la evenimentul anual al Corpului european de solidaritate.
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