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Europeiska solidaritetskdren — samarbete ger styrka

Gratulerar och vidlkommen till Europeiska solidaritetskaren! Du har valts ut
for att delta i volontidrverksamheten. De kommande veckorna och
mdénaderna kan férdndra ditt liv.

I Europeiska solidaritetskéren fér du chansen att bo pé en ny plats, ldra dig
om olika kulturer, fa nya vidnner, ge nagot tillbaka, bidra till lokala
samhadallen och bygga upp ett mer inkluderande samhdlle. Du fér ocksé
chansen att utveckla dina fardigheter, bredda ditt sociala ndtverk och
férbereda dig fér arbetsmarknaden. Tillsammans kan vi géra

skillnad fer ett bidttre samhdlle och en bdttre version av oss sjalva.

Informationspaketet du fér tillsammans med det har brevet kommer att
férbereda dig fér din tid i Europeiska solidaritetskdren. Du kommer att fa
veta vad du kan viénta dig

av den eller de organisationer som deltar i verksamheten och vad som
férvantas av dig.

Vi hoppas att du far ut sé mycket som mdéjligt av den hér erfarenheten.
Lycka till!

Europeiska kommissionen
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INLEDNING

Det har dokumentet ska ge dig som &r volontar i Europeiska solidaritetskaren en uppfattning om dina
rattigheter, dina ansvarsomraden och vad du kan forvanta dig fore, efter och under din tid som
volontar. Huvudsyftet med det har informationspaketet ar att klargora vad alla aktérer som deltar i
projektet (organisationer och volontarer) bor gora for att tillsammans skapa en positiv miljo for
solidaritetskarens verksamhet.

Riktlinjerna i det har dokumentet tar hansyn till den stora mangfalden av projektpartner,
projektformat och projektomraden, och de bor anpassas till omstiandigheterna foér varje projekt.
Riktlinjerna kompletterar informationen i Handledning fér Europeiska solidaritetskaren® och bér ges
till alla volontarer fére avresan.

Alla volontarer kommer med idéer, forvantningar, behov och vanor som fértjanar att respekteras i en
fortroendefull miljo dar man ar lyhoérd for individuella sdrdrag. Samtidigt lagger de deltagande
organisationerna ofta ner mycket tid, energi och resurser pa att organisera projekt for Europeiska
solidaritetskaren. Vi ber dig visa respekt for deras arbete och for de lokalsamhallen och méanniskor
som direkt berdrs av verksamheten.

GENOMFORANDEORGAN OCH KONTAKTER

Deltagande organisationer

Volontarverksamheten genomfors av en eller flera deltagande organisationer, som kommer att
vara din forsta kontaktpunkt. De deltagande organisationerna maste ta hand om de praktiska
arrangemangen och ge dig stéd och vagledning under projektets alla faser. Projekten har
vanligtvis tre typer av deltagande organisationer:

a) En ansvarig organisation som samordnar projektet.
b) En vardorganisation i vardlandet.
c) En stédorganisation i det land dar du ar bosatt.

For verksamhet inom landet (dar du ar bosatt) och for volontadrgrupper ar det mojligt att bara en
vardorganisation eller en stddorganisation deltar, och i det fallet tar den organisationen bade
vardrollen och stédrollen. Det &r mojligt att en ansvarig organisation samtidigt ar vard- och/eller
stodorganisation. Alla organisationerna har verifierats av de nationella programkontoren och
tilldelats en kvalitetsmarkning for att se till att du far en volontarerfarenhet av hog kvalitet.

Stodorganisationen i det land dar du ar bosatt hjadlper dig med forberedelserna for att resa
utomlands fore verksamheten, haller kontakt med dig under verksamheten samt hjélper dig |16sa
eventuella problem med vardorganisationen och ger dig stéd nar du atervander. Efter
verksamheten far du hjilp av stédorganisationen nar du utvarderar deltagandet i Europeiska
solidaritetskaren och delar med dig av dina erfarenheter. Du kan ocksa fa hjilp med
aterintegreringen i ditt hemland och vagledning for att komma in pa arbetsmarknaden eller hitta
utbildnings- och praktikmojligheter.

! Handledningen fér Europeiska solidaritetskaren: https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference-

documents-resources _sv.
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Véardorganisationen tar emot dig och hjalper dig i destinationslandet, vagleder och stéder dig i
verksamhetens alla faser, ordnar boende och maltider samt skoter alla praktiska arrangemang.
Fore avresan bor vardorganisationen ge dig tydlig information om verksamheten i Europeiska
solidaritetskaren, sarskilt om vilka uppgifter du ska utféra samt vilken utbildning och vilket stod
du kan fa. Du bor ocksa fa det héar informationspaketet om Europeiska solidaritetskaren. Under
verksamheten bor vardorganisationen ge dig lampligt stod i samband med arbetsuppgifterna och
vagledning sa att du kan utféra de 6verenskomna uppgifterna.

INFORMATIONSPAKET FOR

Den ansvariga organisationen ansdker om bidrag, forvaltar de beviljade medlen och samordnar
projektet.

| slutet av detta informationspaket finns en fullstandig lista 6ver de deltagande organisationernas
uppgifter och ansvarsomraden.

Nationella programkontor och Salto-resurscentrum

De nationella programkontoren i de deltagande landerna bestammer vilka projekt som far
bidrag. De nationella programkontoren informerar om programmet, kontrollerar att alla
deltagande organisationer respekterar kvalitetsnormerna for att genomféra projekt, skicka
volontdrer och sta vard for volontarer, valjer vilka projekt som finansieras, dvervakar och
utvarderar projekten och ger stod till volontarer och organisationer bland annat genom att ordna
utbildningar och evenemang foér volontdrer. Om det uppstar en allvarlig situation som du inte kan
I6sa med hjalp av vard- eller stodorganisationen kan du kontakta programkontoret i ditt eget land
eller i det land dar verksamheten ordnas. Om du ar volontar i ett land utanfér EU kan du kontakta
ett av de regionala Salto-ungdomsresurscentrumen. Kontaktuppgifterna till de nationella
programkontoren och Salto-resurscentrum finns pa Europeiska ungdomsportalen?.

Europeiska kommissionen

Europeiska kommissionen har huvudansvaret for Europeiska solidaritetskaren. Europeiska
kommissionen har ocksa det overgripande ansvaret for att Overvaka och samordna de
organisationer som ansvarar for genomforandet av programmet pa nationell niva.

INNAN DU RESER...

L4s mer om Europeiska solidaritetskdren pd Europeiska ungdomsportalen®, som innehéller
information fran EU och EU-landerna om mojligheter som ar av intresse for unga som bor, studerar
och arbetar i Europa. Informationen finns pa hela 28 sprak.

Visum och uppehdlistillstand

Du kan beho6va antingen visum och/eller uppehallstillstand nar du flyttar mellan lander for att delta i
karverksamheten. Vi rekommenderar starkt att du anséker om alla rese- eller uppehallstillstand du
behover i god tid, eftersom processen kan ta flera veckor. Du kan begidra att fa hjalp av de
deltagande organisationerna med att skaffa visum. Det nationella programkontoret eller Salto-

2 https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/contact-national-agencies_sv.

3 Europeiska solidaritetskaren i Europeiska ungdomsportalen https://youth.europa.eu/solidarity sv.
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centrumet kan utfarda intyg till stod for din visumansokan vid behov om de far din begéran i god tid.

Volontdrarbetsavtal

Innan du aker ivag for att boérja som volontar bér du och organisationen underteckna ett
volontdrarbetsavtal dir dtminstone foljande aspekter av verksamheten faststélls: dina rattigheter,
volontdrernas och de deltagande organisationernas ansvarsomraden, ekonomiskt och annat stod
samt roller och uppgifter under verksamheten.

Férsékringar

En viktig princip i den verksamhet som bedrivs inom ramen for karen ar att volontarerna hela tiden
ska vara trygga. Du kommer att vara foérsdakrad under hela verksamhetsperioden, antingen genom
den forsakring som Europeiska kommissionen tillhandahaller (fér verksamhet utomlands) eller
genom det nationella hdlso- och sjukvardssystemet eller privat personlig forsakring (for verksamhet
inom landet).

For verksamhet utomlands:

a) Om du dr medborgare eller tillfalligt bosatt i ett EU-land, Island, Liechtenstein eller Norge och
kommer att vara volontar i ett av de ldnderna maste du fére avresan skaffa det europeiska
sjukforsikringskortet* (kostnadsfritt). - Utdver férsikringen genom det europeiska
sjukforsadkringskortet kommer du att fa kompletterande skydd — den férsdkringspolicy som
Europeiska kommissionen tillhandahaller genom forsakringsgivaren Henner.

b) Om du kommer fran eller reser till ett land dar det europeiska sjukforsakringskortet inte kan
anvandas kommer du att fa grundférsakring genom den forsakringspolicy som Europeiska
kommissionen tillhandahaller genom Henner.

Las noggrant Henners guide om forsakringspolicyn for volontarer i Europeiska solidaritetskaren fore
avresan. Den innehaller information om forfaranden, férmaner och ersattningar. Du far guiden i
vilkomstmeddelandet fran Henner som anger att du &r registrerad och omfattas av forsakringen.
Guiden finns ocksa pa Henners webbplats, och du kan ladda ner den dar.

Kontaktuppgifter: clientservice-ESC@henner.com, +34 9 17 89 57 22.

Henners webbplats: https://esc.henner.com/esc/en/auth/login (atkomst med Henner-ID som du
far i vdlkomstmeddelandet).

For verksamhet inom landet:

Om du kommer att vara volontér i det land dar du ar bosatt, och behover forsakring for att fa samma
skydd som forsdkringsskyddet vid verksamhet utomlands (om det inte redan omfattas av det
nationella halso- och sjukvardssystemet), maste vardorganisationen skaffa en privat personlig
forsakring at dig och far anvanda sarskilda kostnader for att finansiera den.

EKONOMISKT STOD

Det ar avgiftsfritt for volontarer att delta i Europeiska solidaritetskaren. Du ska inte behdva betala,
varken helt eller delvis och varken direkt eller indirekt, for att delta i Europeiska solidaritetskarens
verksamhet (med undantag for ett eventuellt bidrag till resekostnader i projekt fran ansékningsaren
2021-2024). Du har ocksa tillgang till en rad kostnadsfria tjanster — se avsnittet Utbildning och stéd
fér deltagarna.

# Europeiska sjukférsikringskortet https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=559&langld=sv.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=sv
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=sv
mailto:clientservice-ESC@henner.com
https://esc.henner.com/esc/en/auth/login
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=sv

EUROPEAN
SOLIDARITY
CORPS

Du ska fa dina resekostnader betalda fran ursprungsorten till platsen for verksamheten och tillbaka,
gratis mat och boende, och vardorganisationen ska sta for levnadsomkostnader t.ex. lokala resor. Du
ska ha tillgang till boendet under hela verksamhetsperioden, dven under ledigheter. De deltagande
organisationerna maste se till att din bostad ar sdker och ren och att du far tillracklig och halsosam
mat.

INFORMATIONSPAKET FOR

Du far en liten summa pengar (fickpengar) for personliga utgifter under hela verksamhetsperioden,
aven resdagar och ledigheter. Fickpengarna ar till for personliga utgifter och ska inte anvandas for
kostnader som &r relaterade till genomférandet av projektet (till exempel lokala resor eller mat). Det
dagliga beloppet beror pa vardland och ansdkningsar (aret da projektet beviljades bidrag: aret ingar i
projektkoden i erbjudandet som finns i portalen PASS — till exempel 2024-1-TRO1-ESC51-VTJ-
000XXXXXX). Beloppen fér varje ar finns i Handledning fér Europeiska solidaritetskdren® (se del B —
Volontdrprojekt, underrubriken “Vilka dr enhetskostnaderna per dag per deltagare?”, kolumn A3
“Fickpengar” i tabellen).

UPPGIFTER OCH ANSVARSOMRADEN

Deltagandet i Europeiska solidaritetskaren ar en verksamhet pa heltid, minst 30 och hogst 38 timmar
per vecka (inklusive sprakutbildning och annan utbildning i samband med projektet). Du har ratt till
tva lediga dagar i rad varje vecka (om du inte har kommit Gverens om nagot annat med
organisationen och det anges uttryckligen i volontararbetsavtalet) och ratt till tvd semesterdagar per
manad. Du och vardorganisationen maste komma 6verens om semesterperioder och veckovila.

Det ar inte meningen att du ska utfora rutinuppgifter som normalt utférs av avionade anstéllda. Du
bor inte utfora uppgifter med hogt ansvar ensam eller utan dvervakning. Du bor inte vara ensam
ansvarig for daglig individuell omsorg av utsatta personer (spadbarn eller barn, sjuka, aldre eller
personer med funktionsnedsattning osv.).

Du bor uppmuntras att anvdanda egna idéer samt kreativitet och erfarenheter for att ta en aktiv roll i
organiseringen av verksamheten i Europeiska solidaritetskaren tillsammans med de deltagande
organisationerna, och utveckla egna initiativ som ror vardorganisationens arbete.

Alla dndringar av projektet och av dina uppgifter och ansvarsomraden samt stéd och utbildning
maste vara i linje med det dverenskomna och godkédnda projektets allmadnna upplagg, och du och
vardorganisationen maste komma 6verens om sadana andringar.

Tank pa att du bor respektera vardorganisationens regler och organisationsstruktur och ta god hand
om bostaden du fatt. Medan du ar utomlands bér du ge stédorganisationen regelbunden
aterkoppling om din erfarenhet, och ndr du atervander bor du utvardera det 6vergripande projektet
tillsammans med stodorganisationen. Du ska ocksa folja vardlandets lagar.

De deltagande organisationerna maste se till att du kan delta under forhallanden dar din personliga
hédlsa, sdkerhet och vardighet respekteras, och de bor folja vardlandets nationella lagstiftning. De
deltagande organisationerna bor folja principerna och kvalitetsnormerna for Europeiska

solidaritetskarens verksamhet. Dessa principer lyfts upp i Handledning fér Europeiska
solidaritetskdgren® (se del B — Kvalitetsmérkning, underrubriken ”Vilka ¢ér principerna och
kvalitetsnormerna”).

> https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference-documents-resources_sv.

6 https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference-documents-resources_sv.
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UTBILDNING OCH STOD FOR DELTAGARNA

Europeiska solidaritetskaren erbjuder en rad olika stédtjanster for deltagare for att se till att du far ut
sa mycket som mojligt av erfarenheten och far lara dig sd mycket du kan.
Behéver du hjéilp?

Har du sociala, ekonomiska, halsorelaterade, laranderelaterade eller andra hinder for att delta?
Programmet erbjuder ytterligare ekonomiskt stdd till organisationerna for att de ska kunna uppfylla
dina behov béttre. Dessutom erbjuder det en rad stodatgarder (till exempel utékat mentorskap,
medfdljande personer osv.) for att du ska kunna delta i verksamheten pa samma villkor som andra.
Informera garna vérd- och stodorganisationerna om sadant som kan paverka din formaga att utféra
uppgifterna, och berdtta om du har sarskilda behov som du behéver hjalp med. Vid behov bor du
ocksa ge korrekt information om dina hélsorelaterade behov. Du kan ocksa delta i ett férberedande
besdk pa plats innan du pabdrjar volontdrverksamheten, sa att du kan vara med och utforma
verksamheten och sa att dina behov kan tas i beaktande fran bérjan.

Utbildnings- och utvdrderingscykel

Programmet erbjuder en rad utbildningsevenemang och utbildningstillfadllen som kommer att ge dig
vagledning och stod. De hjalper dig att anpassa dig till kulturella och personliga utmaningar, att forsta
dina rattigheter och skyldigheter, med praktiska fragor och interkulturell kommunikation, med att
lara kdnna andra volontarer, med att halla kontakten med de nationella programkontoren samt med
att bedéma din erfarenhet med mera.

a) Om verksamheten pagar i mer dn 2 manader kommer du att fa en inbjudan till utbildning fore
avresan (obligatorisk i verksamhet utomlands, frivillig i verksamhet inom landet), utbildning vid
ankomsten, halvtidsutvardering (endast for verksamhet som pagar i minst 6 manader) och
Europeiska solidaritetskarens arliga evenemang.

b) Om verksamheten pagar i mindre dn 2 manader kommer du att fa en inbjudan till utbildning
fore avresan (obligatorisk i verksamhet utomlands, frivillig i verksamhet inom landet), utbildning
vid ankomsten och Europeiska solidaritetskarens arliga evenemang.

Stod till sprakinlérning

Sprakstod pa natet kan hjalpa dig forbattra dina kunskaper i det sprak du kommer att anvanda som
volontar. Du kan ocksa lara dig andra sprak, och du kan vélja sd manga kurser och sprak du vill. Du
kan logga in pd Sprakstdd pa nitet’ med ditt EU Login och delta i onlinekurser redan innan du reser.
Sprakstdd pa natet finns pa Europeiska kommissionens larandeplattform EU Academy®®.

Om arbetsspraket eller spraknivan inte finns i Sprakstéd pa natet eller om du behover ytterligare
hjalp kan vardorganisationen stédja din sprakinlarning genom att anordna formella eller informella
lektioner. Formatet, varaktigheten och antalet lektioner beror pa dina behov, projektuppgifterna och
de resurser som organisationen har tillgang till.

Den allménna webbaserade utbildningen

Den allmadnna webbaserade utbildningen &r en uppsattning frivilliga utbildningsmoduler for
registrerade sokande och volontédrer, och erbjuds via Europeiska solidaritetskarens portal i EU
Academy®. Amnena omfattar Europeiska solidaritetskarens uppdrag, deltagarnas roller och

7 https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/course/community-overview.php?title=learn-a-new-language.

8 https://academy.europa.eu/?lang=sv.

9 https://academy.europa.eu/?lang=sv.
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ansvarsomraden, europeiska varderingar, EU:s roll i vara dagliga liv, interkulturell medvetenhet,
hdlsa och sdkerhet, mojligheter efter volontdrtiden osv. Du hittar den allmdnna webbaserade
utbildningen®® via din karprofil dar du klickar pd menyfliksomradet ”"Online training”.

INFORMATIONSPAKET FOR

Mentorskap

Under verksamheten matchas alla volontarer med en mentor som utses av den deltagande
organisationen. Mentorn ger dig personligt stdd och kommer att vara din framsta radgivare, medan
en annan person star for vagledningen och oOvervakningen nar du utfér dina uppgifter. For att
uppmuntra en 6ppen kommunikation och uppratthalla objektivitet far en mentor inte vara din
direkta arbetsledare eller delta i dina dagliga uppgifter. Mentorns roll ar att hjalpa dig i alla delar av
volontdrerfarenheten, i integreringen i projektet och det nya samhallet och i erkdnnandet av
laranderesultat samt med ditt personliga valbefinnande, ditt valbefinnande i gruppen och din
tillfredsstallelse med projektet osv. Du férvantas delta i regelbundna méten med din mentor under
hela verksamhetsperioden. Motena ar ett tillfdlle for dig att fa vagledning och aterkoppling och att
|6sa problem. Mentorskapet anpassas individuellt, och darfér kommer moétenas innehall och hur ofta
de ordnas att variera beroende pa dina individuella behov.

Utékat mentorskap

Om det finns hinder som gor det besvarligare for dig att delta, om du kdnner att du har begransade
mojligheter (till exempel inldrningssvarigheter, kulturella skillnader, funktionsnedséattning osv.) eller
om du inte kan genomféra en verksamhet pa egen hand eller med vanligt mentorstéd kan du ha
nytta av en intensifierad mentorskapsprocess — narmare kontakt, fler méten och mer tid for att
genomfora uppgifter och stéd under och utanfoér volontadrarbetstiderna. Utokat mentorskap hjalper
dig att bli sa sjalvstandig som mdjligt och ger dig stod for att framgangsrikt genomfora
projektverksamheten.

Europeiska solidaritetskdrens ungdomskort (europeiskt volontérkort)

Den europeiska foreningen for ungdomskort (EYCA), Europeiska kommissionen och Europeiska
genomforandeorganet for utbildning och kultur (Eacea) erbjuder ett digitalt kort, Europeiska
solidaritetskarens ungdomskort, som ger dig tillgang till 6ver 30 000 rabatter och méjligheter i fler an
35 lander som hor till ndtverket. Kortet ar giltigt i 18 manader fran det att du far det via e-post. Du
kan anvdnda det bade hemma och utomlands, under och efter volontarverksamheten. Det finns olika
kategorier av rabatter, till exempel for resor, boende, kultur, larande, mat och dryck, ndjesliv, idrott
osv. Alla rabatter i hela Europa och mer information finns pa European Volunteer Card - EYC & Do
more. Be more.

Ungdomspass och erkdnnande av ldranderesultat

Ungdomspasset! 4r ett verktyg som hjilper dig faststilla och dokumentera vad du har lart dig under
projektet. Med ungdomspasset kan du beskriva vad du har gjort och visa vad du har lart dig — ocksa
icke-formella eller informella fardigheter. Allt det har anges formellt i ett intyg i ungdomspasset och
kan hjalpa dig att ansoka om andra méjligheter och jobb efter din tid i Europeiska solidaritetskaren.

10 https://youth.europa.eu/news/european-solidarity-corps-general-online-training-available_sv.

1 https://www.youthpass.eu/sv/.
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INFORMATIONSPAKET FOR

Processen kan ocksa hjilpa dig bli battre pa att bedoma och presentera dig sjalv, sa glom inte att be
om intyget nar du avslutar verksamheten.

Deltagarintyg

Deltagarintyget intygar att du har deltagit i Europeiska solidaritetskarens verksamhet. | slutet av din
tid i kdren kommer en av de deltagande organisationerna att utfarda ditt deltagarintyg i Europeiska
ungdomsportalen. Beviset pa verksamhet i Europeiska solidaritetskaren ar ett vardefullt tillagg i din
meritforteckning (cv).

Det enda du behdver gora ar att forst fylla i en deltagarrapport dar du later oss veta hur du upplevde
volontartiden.

Deltagarrapport

| slutet av verksamheten bor du fylla i en deltagarrapport. Rapporten ar ett frageformulér online som
skickas till dig via e-post, och det tar hogst cirka 10 minuter att fylla i den. Detta ar ett tillfalle for dig
att ge aterkoppling till organisationen och det nationella programkontoret och hjilpa till med att
forbattra programmet for framtida deltagare. Rapporten ar ocksa obligatorisk for att du ska fa ett
deltagarintyg.

RISK- OCH KONFLIKTHANTERING

Du far inte gora nagot som kan medfora risk for att du sjalv eller andra skadas. Om en
konfliktsituation uppstar kan du be din mentor om hjalp i kommunikationen med lokala aktorer eller
med vardorganisationen.

Mentorn bor kunna bedéma situationen oberoende och objektivt, och hjilpa till med konfliktldsning.
Om det uppstar en konflikt mellan dig och mentorn kan du be de deltagande organisationerna att
utse en annan person till din mentor. Du bor kdnna till de olika rollerna inom projektet och i forvag
veta vem som ar kontaktpersonen i nodsituationer, konfliktsituationer i vardprojektet,
konfliktsituationer med mentorn och nar det géller logistiken (kost och logi) osv.

| handelse av en konflikt bor du fa stod och samarbeta aktivt med de deltagande organisationerna for
att undvika kommunikationsproblem.

Om en allvarlig incident intraffar kan du férvanta dig att mentorn upprattar och uppratthaller lamplig
kontakt med stédorganisationen, dina ndrmaste anhoriga (om det kravs eller begéars) och vid behov
forsakringsbolaget.

Om det intraffar en allvarlig incident eller uppstar en konfliktsituation som inte kan l6sas pa nagot
annat satt kan du ldmna projektet. Det bor dock alltid vara den sista utvdgen och goras i
overenskommelse med det nationella programkontoret.

POLITISKA PRIORITERINGAR | EUROPEISKA SOLIDARITETSKAREN

Karens allmdnna mal &r att oka ungas och organisationers engagemang i lattillganglig
solidaritetsverksamhet av hog kvalitet, framfor allt volontdrarbete, som ett satt att starka
sammanhallningen, solidariteten, demokratin, den europeiska identiteten och ett aktivt
medborgarskap i EU och i resten av varlden, och ta itu med samhallsproblem och humanitara
utmaningar pa plats, med ett sarskilt fokus pa att framja hallbar utveckling, social inkludering och lika
moijligheter.

Utover karens mal har programmet foljande fyra 6vergripande prioriteringar som tillampas pa EU:

10
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s dtgarder pa ungdomsomradet i linje med EU:s ungdomsstrategi?:

INFORMATIONSPAKET FOR

Inkludering och mangfald — Europeiska solidaritetskaren stravar efter att framja lika mojligheter och
tillgdng, inkludering och rattvisa. Organisationer bor fran borjan utforma tillgdngliga och
inkluderande verksamheter med beaktande av synpunkter och behov hos deltagare med begransade
moijligheter.

Miljoskydd, hallbar utveckling och klimatatgirder — Volontdrverksamhet boér utformas och
genomfoéras pa ett miljomedvetet satt, till exempel genom att integrera hallbara metoder som att
resa miljovanligt, valja ateranvandbara material, minska avfallet osv. Dina sma, miljévanliga val kan
leda till stora férandringar!

Digital omstallning — Projekten uppmuntras att inleda virtuella samarbeten mellan volontadrer och
deltagande organisationer, stirka digitala fardigheter, framja digital kompetens och/eller 6ka
kdnnedomen om den digitala teknikens risker och mojligheter. Du har tillgang till den allménna
webbaserade utbildningen och Sprékstdd pa nitet pd plattformen EU_ Academy®®, som ocksa
innehaller andra vardefulla utbildningsresurser.

Deltagande i det demokratiska livet — Volontdrprojekten bor verka for ungas deltagande i
demokratiska processer och i samhillslivet samt starka ett aktivt medborgarskap. Lat dig inspireras
av webbplatsen Participation Resource Pool** som utvecklats av Salto-resurscentrumet for
deltagande och information.

CHECKLISTA

Fore verksamheten:

Las informationspaketet och ga igenom det med stédorganisationen.

Ans6k om visum och/eller uppehallstillstand.

Skaffa det europeiska sjukforsakringskortet (i férekommande fall) och las forsakringsguiden.
Underteckna volontararbetsavtalet.

Delta i utbildning fére avresan (i forekommande fall).

Borja lara dig sprak med Sprakstod pa natet.

Bekanta dig med den allmadnna webbaserade utbildningen.

Y VYV VVYVY

Under verksamheten:

Delta i utbildning vid ankomsten och i halvtidsutvarderingen (i forekommande fall).
Traffa din mentor regelbundet.

v

v

Lar dig sprak med Sprakstod pa natet.

v

Utnyttja den allmanna webbaserade utbildningen.
Anvand rabatterna med Europeiska solidaritetskarens ungdomskort.

Efter verksamheten:

> Fyll i den korta webbaserade deltagarrapporten och fa ditt deltagarintyg.

12 https://youth.europa.eu/strategy sv.
13 https://academy.europa.eu/?lang=sv.

14 https://participationpool.eu/.
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> Be att fa ditt ungdomspass.
> Deltaidet arliga evenemanget for Europeiska solidaritetskarens deltagare.
» Ta en titt pa modulerna i den allmédnna webbaserade utbildningen och moduler och kurser
efter avslutad verksamhet.
» Anvand Europeiska solidaritetskarens ungdomskort hemma och utomlands.
Ndtverka

Ta kontakt med andra deltagare i Europeiska solidaritetskaren och dela dina erfarenheter med
andra unga genom Europeiska solidaritetskdrens gemenskap®® p& Europeiska
ungdomsportalen, och chatta med andra karvolontarer i Europeiska solidaritetskarens app.

Europeiska solidaritetskdrens app

Google Play Store App Store

VAD KAN DU GORA EFTER VOLONTARTIDEN?

Starta ett lokalt solidaritetsprojekt eller delta i Erasmus+ till exempel genom ungdomsutbyten. Besok
Europeiska ungdomsportalen'® och Eurodesk Opportunity Finder fér mer information om andra
moijligheter till larande och volontadrarbete utomlands for unga personer! Dar finns ocksa information
om tavlingar, praktik och bidrag.

Vill du vara volontiér i Europeiska solidaritetskaren en gang till?
Europeiska solidaritetskaren vill ge s3 manga unga som mojligt chansen att vara volontarer. Det
innebar att det finns grénser for hur ofta du kan delta.

For karprojekt finansierade mellan 2021 och 2023:
¢ en (1) individuell verksamhet utomlands, inklusive Europeiska volontartjansten eller
volontararbete inom humanitart bistand.
Du kan inte delta en gang till, férutom i sallsynta, motiverade fall (h6gst 14 manader totalt).
e Flera volontarverksamheter i grupp (upp till 2 manader per verksamhet).

15 https://youth.europa.eu/solidarity/young-people/community sv.
16 https://youth.europa.eu/_sv.

7 https://programmes.eurodesk.eu/volunteering.
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For karprojekt finansierade fran 2024 och framat:

¢ en (1) individuell verksamhet utomlands (ldngre dn 2 manader), inklusive Europeiska
volontértjansten eller volontararbete inom humanitéart bistdnd. Du kan inte delta en gang till,
forutom i sallsynta, motiverade fall.

e Fleraindividuella kortvariga verksamheter utomlands (upp till 2 manader per verksamhet).

e Flera volontargrupper (upp till 2 manader per grupp).

e Flera verksamheter inom landet (upp till 2 manader per verksamhet) —i det land dar du ar
bosatt.

INFORMATIONSPAKET FOR

Viktigt for projekt fran 2024 och framat:

e Den sammanlagda tiden for alla verksamheter far inte 6verstiga 12 manader.

e Verksamheterna far inte Overlappa.

e Tid i Europeiska volontartjansten eller volontararbete inom humanitart bistand réknas in i
den sammanlagda tiden pa 12 manader.

Behdver du hjilp? Kontakta ditt nationella programkontor eller regionala Salto-resurscentrum?!® — de
finns héar for dig. Och kom ihag att det finns massor av andra fantastiska mojligheter dar ute!

KONTAKTLISTA

1) Mentor:

Kontaktuppgifter:

2) Vérdorganisation i vardlandet:

Kontaktuppgifter:

3) Stodorganisation i det sindande landet:

Kontaktuppgifter:

4) Projektets ansvariga organisation:

Kontaktuppgifter:

5) Kontaktpersoner for nddsituationer:

18 https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/contact-national-agencies_sv.
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Bilaga | — Principer

Principer for uppforande

De principer for uppférande som beskrivs har ar allmadnna och utformade for att tacka den stora
mangfalden av potentiella deltagare, organisationer och miljder dar verksamheter kan utféras. De
bor anpassas till de sarskilda omstandigheterna for varje verksamhet.

Som ung deltagare

De organisationer som organiserat verksamheten har lagt ner mycket tid, energi och resurser. Vi ber
dig visa respekt for deras arbete och for de lokalsamhdllen och manniskor som direkt berérs av
verksamheten.

Som vardorganisation
Deltagarna kommer med egna idéer, dvertygelser och férvantningar. Vi ber dig ta hansyn till dessa
behov, eftersom du ar ansvarig for att volontarerna tas emot med respekt och fértroende.

Personligt l6fte
Som ung deltagare representerar du foljande principer:

e Jag star for solidaritet, respekt for manniskans vardighet och de manskliga rattigheterna och
framjandet av ett rattvist och jamlikt samhélle som bygger pa pluralism, icke-diskriminering,
tolerans, rattvisa, solidaritet och jamlikhet.

e Jag vill 6ka solidariteten mellan manniskor och samtidigt respektera deras kultur och
traditioner. Vi stravar efter att bygga upp ett samhille med gemensamt ansvar och
Omsesidigt stod.

e Jagvill ge ett meningsfullt bidrag till samhallet och kommer att visa solidaritet, samarbetsvilja
och 6msesidig forstaelse.

e Jag kommer inte att gbra nagot som kan medféra risk for att jag sjélv eller andra skadas.

Praktiska fragor
e Det ar frivilligt att registrera sig i karen, och du kan radera ditt konto nar som helst (om du
inte har deltagit i volontarverksamhet). Lds mer i Europeiska ungdomsportalens sarskilda
regler fér skydd av personuppgifter'®).
e Du kan tacka nej till alla erbjudanden om volontdrverksamhet inom karen utan att det
paverkar din chans att fa andra erbjudanden i framtiden.
e Du drinte skyldig att betala nagra avgifter for att delta i en verksamhet.

Om volontdrarbete

e Bade fore och efter din utplacering far du tydlig information om de uppgifter du kommer att
utfora och (vid behov) om lamplig utbildning och sprakstod.

e Nar du tackar ja till en verksamhet maste du underteckna ett avtal med viardorganisationen
dar verksamhetsvillkoren beskrivs.

e Du maste respektera vardorganisationens regler, struktur och praxis (som kan vara
nodvandiga for att skydda din egen halsa, sakerhet och vardighet).

e Du maste folja vardlandets lagar.

e Nar verksamheten avslutas far du Europeiska solidaritetskarens intyg som bevis pa att du
deltagit.

19 https://youth.europa.eu/privacy sv.
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BILAGA Il — Uppgifter och ansvarsomraden fér deltagande organisationer med en kvalitetsmarkning

INFORMATIONSPAKET FOR

Ledning (ansvarig organisation)

- Sakerstalla en effektiv samordning av projektet i samarbete med alla andra deltagande
organisationer.

- Sakerstalla att principerna och kvalitetsnormerna for volontarverksamheten iakttas av alla
organisationer som deltar i projektet.

- Ldamnain ansokningar om bidrag och bara det ekonomiska och administrativa ansvaret for
hela projektet gentemot det nationella programkontoret.

- Utfora en eller flera av de administrativa arbetsuppgifterna for den eller de andra berdrda
organisationerna.

- Fordela bidraget mellan alla organisationer.

- Utfora overvakning, rapportering och utvardering i dverensstimmelse med programmets
forfaranden.

- Utfora spridnings- och informationsverksamhet.

Fore verksamheten (st6droll)

- Vilja ut och matcha registrerade sokande i Europeiska solidaritetskarens portal eller hjilpa
de registrerade sokande att hitta lampliga mdjligheter (denna uppgift kan dven utféras av
vardorganisationen).

- Se till att volontdren undertecknar ett volontararbetsavtal som omfattar en ldrande- och
utbildningskomponent.

- Uppmuntra volontaren att anmala sig och delta i den allmanna webbaserade utbildning som
erbjuds pa plattformen EU Academy och som nas genom Europeiska solidaritetskarens
portal.

- Se till att volontaren far stod i forberedande sprakutbildning (i forekommande fall, stod for
att anvanda Sprakstéd pa natet och den bedémning som kommissionen erbjuder).

- Erbjuda volontaren lampliga forberedelser fore avresan i enlighet med individuella behov och
i linje med utbildnings- och utvarderingscykeln (i sarskilda fall kan denna uppgift dven utféras
av vardorganisationen).

- Se till att volontdren deltar i utbildningstillfallet fore avresan, om nagot sadant anordnas av
det nationella programkontoret eller Salto-resurscentrumet.

- Se till att volontdren har det europeiska sjukforsakringskortet och omfattas av den
obligatoriska forsakringspolicy som féreskrivs av Europeiska solidaritetskaren (i
forekommande fall).

- Setill att volontaren far Europeiska solidaritetskarens informationspaket.

- Halla kontakt med volontdren och vardorganisationen under hela verksamhetsperioden.

Under verksamheten (vardroll)
Ldrande, mentorskap och stéd

- Settill att volontaren deltar i hela utbildnings- och utvarderingscykeln (i forekommande fall).

- Seftill att volontaren anvander det europeiska sjukforsdkringskortet pa ratt satt och endast
utnyttjar forsakringen nar detta dr nodvandigt (i forekommande fall).

- Erbjuda vél definierade arbetsuppgifter dar volontaren kan bidra med egna idéer samt
kreativitet och erfarenheter.

- Hitta tydliga mojligheter till Iarande for och med volontéaren.

- Erbjuda volontaren stéd, handledning och végledning i samband med arbetsuppgifterna.

- Hjalpa volontarerna att reflektera 6ver larandeprocessen och att faststdlla och dokumentera
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sina laranderesultat med hjalp av EU:s valideringsverktyg, framfor allt ungdomspasset och
Europass eller nationella verktyg (detta kan dven goras av stodorganisationen).
Vid behov hjalpa volontarerna att ga sprakkurser.
Utse en mentor som ansvarar for att ge volontarerna

- stod for sjalvreflektion angaende utbildningen,

- personligt stod.
Uppmuntra kontakt med andra deltagare i Europeiska solidaritetskaren nar sa ar maijligt.
Ge mojligheter till integration i lokalsamhallet, till att traffa andra méanniskor osv.

Boende- och arbetsférhallanden

Ge volontaren tillgang till Iampligt boende och hédlsosam mat (eller matpengar), dven under
ledigheter.

Se till att volontaren har tillgang till lokala transportmedel.

Betala ut volontarens ersattning varje vecka eller manad.

Efter verksamheten (stédroll)

16

Ge volontaren stod for att underlatta aterintegreringen i hemlandet.

Ge volontaren mojlighet att utbyta och dela erfarenheter och laranderesultat.
Uppmuntra volontéren att vara med och sprida och anvanda resultat.

Ge vagledning om ytterligare mojligheter till utbildning, praktik och jobb.

Se till att volontaren deltar i Europeiska solidaritetskarens arliga evenemang.



